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IMOJIOKEHHME O IVIATHBIX YCJIYT AX

MYHHUHIAIBHOr0 010’KETHOr0 y4pesKIeHHs J0MOJHHTEILHOr0 06pa3oBaHus
«JleTcko-10HOIECKAsl CIOPTHBHASI MIKO0JIa» MYHHUHNAILHOI0 palioHa «AJleKceeBCKHUil
paiion u ropoa AsnexkceeBka» Bearopoackoii oo1acru

1. O0mue nostokeHUs

1.1. Hacrosimiee  Ilonoxkenne 00 oOKa3aHMM IUIATHBIX  YCIYr, [PEAOCTaBISEMbIX
MyHUIHUNATBEHBIM  OIOZUKETHBIM — yYpEXKASCHHEM JIOMOJHUTENBHOrO o0pa3oBaHus  «JleTcKo-
IOHOIIECKas. CIOPTHUBHAs MIKOJIa» MYHHUIHIAIBHOTO paHoHa «AJIEKCEEeBCKHH pallOoH W TOpoj
AnexceeBka» benroponckoit obnactu (nanee - [TonoxxeHue) onpenenseT ueiu, 3a1a4u, paBuIa u
NOPSIIOK  OKa3aHHs IUIATHBIX YCIYr, NOPSAAOK (OpMHUPOBaHHsS [OOXOIOB H OCYLIECTBIIEHHS
pacxo/10B, MOJIyYEHHBIX OT IPUHOCSINEH OXOI AESTEILHOCTH.

1.2.Hactosmee IlomoxeHne BBOAMTCS B LENAX  YHOPAAOYEHMS  AEATENHbHOCTH
MyHUUIHUNATBEHBIM  GIOMKETHBIM — yUPEXKACHHEM JOMOJHUTENBHOTO 06pa3oBaHus  «JleTcko-
IOHOIIECKAsl CIIOPTHBHAs IIKOJA» MYHHIMNATIBHOTO paloHa «AJIEKCEeBCKHII palloH M TOpox
ArnexceeBka» benropoackoift obmactu (mamee mo TekCTy — VYupekIeHHME) B 4YacTH OKa3aHHS
IUIaTHBIX YCIIYT.

1.3. Hactosmee [lonmoxeHune pa3paGoTaHo B COOTBETCTBHMM C BIOMUKETHBIM KOJEKCOM
Poccuiickoit ®enepanuu, Penepanphbiv 3akoHoM oT 06.10.2003 Ne 131-®3 «O6 o6mmx
NPHHIMIAX OpraHU3allMi MECTHOro camoymnpasneHus B Poccuiickoit @enepaimy, @enepanbHeiM
3akoHOM «O ¢usmyeckoit KynpType u criopre B Poccuiickoit ®enepaunuy, 3akonom «O 3armure
npaB norpedureneit», PemenneM MyHHIMIATEHOIO CcOBETa MYHHLIHMNAIBHOTO paifoHa
«AJIeKCeeBCKUH palioH u ropoa AnekceeBka» Benropoackoit o6iactu ot 29 anpens 2014 roga Ne 7
«O Tlopszke peryupoBaHHs H yTBEpPXKACHHS LEH U Tapu(OB Ha MIIATHBIE YCIYTH, OKa3bIBaeMBIe
MYHUUHUNATBHBIMA  IPEINPUATHAMH M YUPSKICHHSIMH, HaxXOIIIIMMHCI B COOCTBEHHOCTH
AJIeKCeeBCKOro paiioHa»,  JpYTHX HOPMATHBHO-NIPaBOBBIX akToB Poccumiickoit ®enepaunn u
Benroponckodt  o6nacTH,  MyHMIMIAIBHBIX — [PABOBBIX  aKTOB  AJIEKCEEBCKOTO  paiioHa,
PEryJMpYIOIMX BOMPOCHI OKa3aHHs IUIATHBIX YCIAYI MYHHUHUNAIBHBIMH HEKOMMEPYECKHUMHU
OpraHu3alksMK U Y CTaBOM yupek1eHus B chepe HH3HUECKON KyIbTYPHI U CIIOPTA.

1.4. OCHOBHBIE OHSTHSI U ONIpeIeIeHHs], HCIIONb3yeMble B [TonoxeHnu:

1.4.1. UcnonuuTens yciayru - MyHHIUNANbHOE GIOIKETHOE YUPEsKICHHE TOTOIHATEIHOTO
obpasoBaHus «JleTCKO-IOHOMIECKAs CIOPTHBHAS IIKOJIA» MyHHIUIATBHOTO paoHa «AJeKCeeBCKHiA
paiioH u ropon Anekceeska» benroponckoit obiactu (nanee - Yupexnenue).

1.4.2. IlotpeGutens ycayru - ¢pu3nUeckoe WIH IOPUIXYECKOE JIULO, HMEIOIee HaMepeHHe
3aKasaTb WM mpuoOpecTH, nub0 3aKasplBalOlee M MpHOOpeTarollee ycayrd ans cebs Hid
HECOBEPUICHHOJIETHUX TPaXJIaH, 3aKOHHBIMU IPEICTABUTEISIMH KOTOPBIX OHH SBISIOTCA, JHOO
TI0JIyYarolllee yCIyTy JTHYHO.




1.4.3. Платная услуга - услуга, оказываемая учреждением сверх основной деятельности, финансируемой за счет средств бюджета.

1.5. Исполнитель оказывает платные услуги в соответствии с настоящим Положением и действующими нормативно-правовыми актами в сфере оказания услуг.

1.6. Изменения и дополнения в Положение вносятся и утверждаются Директором учреждения по согласованию с начальником управления физкультуры и спорта администрации Алексеевского района. 
1.7. Информацию о внесенных изменениях и дополнениях в Положение Потребитель получает посредством ознакомления с ними на информационных стендах учреждения и на официальном сайте учреждения в сети «Интернет».

1.8. В Учреждении оформляется информационный стенд с размещением на нём положения и всей необходимой информации о видах услуг, предоставляемых на платной основе, об условиях, порядке предоставления платных услуг и ценах на них, о льготах для отдельных категорий граждан, о  квалификации специалистов, оказывающих услуги, об адресах и телефонах контролирующих органов.

1.9. Предоставление платных услуг несовершеннолетним потребителям осуществляется с согласия родителей (законных представителей) на добровольной основе с обязательным предоставлением медицинской справки об отсутствии медицинских противопоказаний для получения услуги (для занятий спортом и физкультурно-оздоровительной услуги).
1.10. Целью оказания платных услуг является:
-Удовлетворение потребности населения в спортивно-оздоровительных услугах;
-Поддержка малого и среднего бизнеса (аренда площадей);
-Развитие материальной базы учреждения;
-Участие спортсменов в спортивных мероприятиях и проведение их самостоятельно за счет собственных средств; 
-Снижение нагрузки на бюджет;
-Повышение уровня доходов работников учреждения;
-Повышение имиджа учреждения.
2. Виды платных услуг

2.1. Виды платных услуг определяются с учетом имеющихся условий для предоставления данных услуг.

2.2. Исполнителем в соответствии с Уставом учреждения могут оказываться следующие виды платных услуг:

-предоставление  помещений, площадок, сооружений, стадионов, спортивного инвентаря и оборудования во временное пользование;
-оказание рекламных и рекламно-информационных услуг (размещение рекламы на спортивных объектах) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
-проведение показательных  выступлений, зрелищных и спортивно-оздоровительных мероприятий;

-организация «Дня здоровья» для сторонних организаций;

-проведение занятий в спортивно-оздоровительных группах со взрослым населением. 
2.3. Исчерпывающий перечень оказываемых Учреждением платных услуг закрепляется в Уставе учреждения.

2.4. В случае реализации учреждением платных дополнительных образовательных программ, учреждение обязано иметь лицензию на право реализации образовательной программы.
3. Правила, условия и порядок оказания платных услуг

3.1 Качество услуги.

3.1.1. В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» Исполнитель услуг оказывает услугу Потребителю, качество которой соответствует договору  и обязательным требованиям государственных стандартов, санитарных, противопожарных и других правил, обеспечивающих потребителям  качество услуг, безопасность для жизни и здоровья. В частности, при оказании физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг должны выполняться санитарно-гигиенические нормативы обеспеченности (количество занимающихся на единице площади спортивного сооружения, танцевального   класса и т.п., не должно превышать установленного норматива; на одного занимающегося должно приходиться площади не менее утвержденного норматива).

3.1.2. Право потребителя на получение безопасной услуги закреплено в ст.7 Закона РФ «О защите прав потребителей». Исполнитель услуг обеспечивает безопасность услуг.
3.1.3. Основные требования к физкультурно-оздоровительным услугам помимо означенных в Законе РФ «О защите прав потребителей», предусмотрены Государственным стандартом РФ "ГОСТ Р 52024-2003. Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования" (принят и введен в действие Постановлением Госстандарта РФ от 18.03.2003 N 80-ст с 1 июля 2003 года).

3.1.4. "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей. ГОСТ Р 52025-2003" (утв. Постановлением Госстандарта РФ от 18.03.2003 N 81-ст и введен в действие с 1 июля 2003 года с правом досрочного введения).

3.1.5. "Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления. ГОСТ Р 52887-2007" (утв. Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 N 565-ст  и введен в действие с 1 января 2009 года).

3.1.6. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52024-2003 под названием «Услуги  физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования» устанавливает классификацию физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, общие требования, требования безопасности услуг, включая методы их контроля.

3.1.7. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52025-2003 под названием «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей» устанавливает требования к физкультурно-оздоровительным и спортивным услугам, обеспечивающие безопасность жизни, здоровья потребителей, сохранность их имущества, а также методы контроля.

3.1.8.  Федеральные стандарты спортивной подготовки по видам спорта, утвержденные приказами Минспорта РФ.

3.2. Предоставление Потребителю необходимой и достоверной информации об исполнителе услуг, режиме его работы и об оказываемых услугах.

3.2.1. Статья 8 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливает право потребителя потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об исполнителе услуг, о его режиме его работы и об оказываемых услугах. Данная информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров об оказании услуг способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке.

 Статьи 9, 11 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливают обязанность исполнителя довести до потребителя фирменное наименование (наименования) своей организации, место ее нахождения (адреса) и режим ее работы. Исполнитель услуг  размещает указанную информацию на вывеске, на официальном сайте Исполнителя в сети «Интернет».

3.2.2. Режим работы исполнителя услуг должен соответствовать заявленному на вывеске режиму работы:

3.2.3. В соответствии со ст. 10 Закона ФЗ «О защите прав потребителей» исполнитель услуг обязан своевременно довести до потребителя необходимую и достоверную информацию в таком объеме, чтобы потребитель смог сделать правильный выбор. Объем информации регламентируется Законом и иными нормативными актами.

3.2.4. К факторам риска при оказании услуг относятся, в том числе, опасности, связанные с отсутствием необходимой информации о физкультурно-оздоровительной и спортивной услуге и ее характеристиках.
3.2.5. Потребителям предоставляется достаточная информация об оказываемых спортивных услугах (основных характеристиках услуг, условиях обслуживания) в соответствии с требованиями, установленными в действующих нормативных документах.

3.2.6. Для потребителей услуг проводится инструктаж по безопасности, учитывающий специфику физкультурно-оздоровительных занятий, тренировок и соревнований по конкретным видам спорта:

· о правилах личной безопасности;

· об особенностях выбранного вида услуг;

· о порядке и правилах оказания выбранного вида услуг;

· о факторах риска для здоровья, исходя из климатических и природных условий;

· о полноте и правильности заполнения обязательных документов;

· медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;

· правила поведения граждан во внештатных ситуациях;

· место нахождения пункта медицинской помощи;

· соблюдение правил техники безопасности;

· квалификация обслуживающего персонала;

· правила поведения на территории спортивных сооружений с целью исключения дисциплинарных нарушений и снижения риска травматизма при оказании услуги.

Недоведение данной информации является нарушением ст.ст.7, 8, 10 Закона РФ «О защите прав потребителей», «ГОСТ Р 52024-2003. Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования», «ГОСТ Р 52025-2003. Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей». Данная информация располагается в доступном для Потребителя месте (информационном стенде учреждения) и на официальном сайте Исполнителя в сети «Интернет».

3.2.7. В соответствии с перечисленными выше нормами законодательства в сфере защиты прав потребителей исполнитель услуг обязан своевременно предоставить потребителям услуг в наглядном и доступном виде исчерпывающую информацию об оказываемых услугах, которая включает в свой состав:

· адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) исполнителя услуг;

· перечень оказываемых услуг, цену в рублях;

· условия приобретения услуг и условия их оказания;

· перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг;

· медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;

· правила поведения в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях;

· место общего пользования;

· правила поведения граждан во внештатных ситуациях;

· место нахождения пункта медицинской помощи;

· соблюдение правил техники безопасности;

· квалификация обслуживающего персонала;

· правила поведения на территории спортивных сооружений с целью исключения дисциплинарных нарушений и снижения риска травматизма при оказании услуги;

· сведения о наличии лицензии на право ведения деятельности (с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, их выдавшего (если деятельность лицензируется);
· уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных программ, формы и сроки их освоения;
· весь перечень предоставляемых услуг;

· прейскурант цен (тарифов);

· порядок приема в платные группы;

· предельная наполняемость групп;

· перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, предоставляемых при оказании платных услуг;

· перечень льгот, порядок их предоставления потребителям;

· исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Потребителя: устав муниципального учреждения, адрес и телефон управления физкультуры и спорта администрации Алексеевского района, образец Договора на оказание платных услуг.
3.3. Договор возмездного оказания услуг.

3.3.1. Договорные отношения между исполнителем и потребителем о предоставлении последнему платных услуг регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации и оформляются договором, формой которого может быть абонемент, билет, чек и т.п.

3.3.2. Нормами Гражданского кодекса и закона «О защите прав потребителей» установлено, что по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги в рублевом измерении в сроки и в порядке, которые указаны в договоре.

3.3.3. Разовые посещения осуществляются по предварительно оплаченным в банковских терминалах или банковских кассах квитанциям и чекам. Порядок оплаты и порядок предоставления услуг представлены в договоре оферты, который доступен посетителям на информационных стендах в каждом спортивном объекте.
3.3.4. При оформлении Договора на оказание платных услуг используется форма типового Договора (приложение 1).

 Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Потребителя.

3.3.5. Договор содержит следующие сведения:

- наименование учреждения-исполнителя и место его нахождения (юридический адрес), ОКПО, ОГРН, ИНН, КПП, бюджетный и лицевой счет;

- наименование и реквизиты Потребителя - юридического лица, либо индивидуального предпринимателя или Потребителя - физического лица: фамилию, имя, отчество, сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина, адрес проживания (регистрации), контактный телефон;

- срок и порядок оказания услуги;

- стоимость услуги и порядок её оплаты;

- требования к качеству оказываемой услуги;

- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;

-должность, фамилию, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени Исполнителя, его подпись, а также подпись Потребителя.

3.3.6. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить Потребителю достоверную информацию об Исполнителе и оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, а также довести до Потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) и на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» информацию. 

3.3.7. Исполнитель обязан сообщать Потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей платной услуге сведения.

3.3.8.  При заключении Договоров на оказание платных услуг Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному Потребителю перед другими в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.3.9. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию Потребителя или по желанию его родителей (законных представителей). 

3.4. Персональные данные, данные о состоянии здоровья

3.4.1. Согласно ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» обработка персональных данных - это любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Персональные данные - это любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
В соответствии с ч.1 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, информированным и сознательным. Согласие на обработку персональных данных может быть дано субъектом персональных данных или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено федеральным законом. В случае получения согласия на обработку персональных данных от представителя субъекта персональных данных полномочия данного представителя на дачу согласия от имени субъекта персональных данных проверяются оператором.
3.4.2. Согласно ч. 4 указанной статьи в случаях, предусмотренных федеральным законом, обработка персональных данных осуществляется только с согласия в письменной форме субъекта персональных данных Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта Персональных данных согласию в письменной форме на бумажном носителе признается согласие в форме электронного документа, подписанного в соответствии с федеральным законом электронной подписью. Согласие в письменной форме субъекта персональных данных на обработку его персональных данных должно включать в себя, в частности:
1) фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

2) фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта персональных данных);

3) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес оператора, получающего согласие субъекта персональных данных;

4) цель обработки персональных данных;

5) перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных;

6) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению оператора, если обработка будет поручена такому лицу;

7) перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных;

8) срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом;

9) подпись субъекта персональных данных.

Оформление согласия гражданина должно соответствовать форме, установленной ч. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
3.4.3. В соответствии со ст.13 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или его законного представителя допускается в ограниченных случаях.

3.5. Перечень документации.
3.5.1. При предоставлении платных услуг Учреждение обязано иметь следующие документы:

- нормативные документы (федерального значения – ГОСТы, приказы, инструкции и т.д.), регламентирующие порядок и требования к качеству оказываемых услуг;

- приказ об организации платных услуг в учреждении;

- приказ руководителя о назначении ответственного за организацию платных услуг;

- положение о порядке оказания платных услуг;

- штатное расписание отделения платных услуг;

- раздел по платным услугам в ПФХД учреждения;

- расписание занятий;

- приказ о формировании групп и их наполняемости;

- прейскурант цен, утвержденный в установленном порядке;

- утвержденные сметы по каждому виду услуги (расчет цены);

- должностную инструкцию ответственного за организацию платных услуг;

- должностные инструкции работников, привлеченных к оказанию платных услуг;

- заявления родителей (законных представителей);

- медицинские справки несовершеннолетних Потребителей;

- договоры с Потребителями на оказание платных услуг;

- журнал учета договоров с Потребителями;

- перечень платных услуг;

- утвержденный перечень льготных категорий Потребителей услуг, льгот и порядка их предоставления;

- документы на оплату труда работников, занятых в предоставлении платных услуг, и основания к ним: положение об оплате труда, приказы о внутреннем совмещении, отдельные договоры и т.д.;

- отчетные документы;

- лицензии (при необходимости).

3.6. Руководство деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляет директор Учреждения, который в установленном порядке несет ответственность за качество оказания платных услуг, осуществляет организацию данной работы, контролирует и несет ответственность за финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение сметной, финансовой и трудовой дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценностей.

3.7. Для оказания платных услуг руководитель учреждения обязан:

- изучить потенциальный спрос на услуги и определить предполагаемый контингент Потребителей;

- создать условия для предоставления платных услуг;

- провести распорядительно-организационные мероприятия.
При необходимости Исполнитель размещает свою рекламу в средствах массовой информации с целью информирования населения об оказываемых платных услугах.
3.8. Муниципальное бюджетное учреждение  не может оказывать платные услуги взамен основной деятельности, финансируемой за счет бюджетных средств.

3.9. Перенос занятий в секциях производится при наличии уважительных причин пропуска занятий (болезнь – при наличии медицинской справки, участие в соревнованиях – приказ руководителя о направлении занимающегося на соревнования).

3.10.  Правоотношения в сфере оказания услуг, направленных на удовлетворение личных, семейных, домашних и иных нужд потребителя-гражданина, в силу положений ст. 9 Федерального закона от 26.01.1996 № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса РФ», п. 1 ст. 1 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», регулируются как Гражданским кодексом РФ, так и законодательством о защите прав потребителей.
4. Формирование цены
4.1. Цены на платные услуги рассчитываются на основе экономически обоснованной себестоимости услуг с учетом необходимости уплаты налогов и сборов, а также с учетом развития материальной базы муниципального бюджетного учреждения.

4.2. Утвержденный Прейскурант цен на все виды оказываемых учреждением платных услуг, должен находиться в доступном для Потребителей месте.

4.3. Средства от платных услуг, поступающие по безналичному расчету, перечисляются Потребителем в установленном порядке на лицевой счет Исполнителя. Потребители платных услуг обязаны оплатить их в порядке и в сроки, которые указаны в Договоре, и согласно законодательству Российской Федерации получить документ, подтверждающий оплату услуг (банковскую квитанцию с отметкой об оплате либо кассовый чек). Моментом оплаты услуг считается дата фактической уплаты средств потребителями платных услуг.

4.4. Основанием оплаты услуг является заключение договора. Факт заключения договора подтверждается выдачей абонемента (неоднократное посещение) либо кассового чека (одноразовое посещение). Абонементы являются бланками строгой отчетности и подлежат учету в учреждении в специальном журнале. Форма журнала утверждается руководителем учреждения.
           4.5. Цена на платные услуги утверждается руководителем учреждения после согласования с управлением физкультуры и спорта администрации Алексеевского района и экспертной группой по определению стоимости услуг, оказываемых на платной основе муниципальными предприятиями и учреждениями, находящимися в собственности муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка»  Белгородской области.
4.6. Себестоимость услуги формируется на основании анализа прямых затрат текущего года, исходя из плановых затрат и определяет стоимость за 1 час работы или за 1 занятие,  куда включаются заработная плата  с учетом всех надбавок и начислений за год с начислениями на заработную плату, накладные расходы и фактические затраты, сформированные по статьям, классификация которых определена бюджетной классификацией Российской Федерации.

4.7. По каждому виду оказываемых платных услуг составляется калькуляция (расчет), в которой себестоимость услуги подразделяется на следующие элементы:

- затраты на оплату труда;

- отчисления на социальные нужды;

- материальные затраты;

- амортизация основных фондов;

- прочие затраты.
4.8. Оплата услуг физическими лицами (посетителями) производится в порядке и в срок, указанными в договоре, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. После оплаты посетитель перед посещением должен предъявить Исполнителю документ, подтверждающий оплату.

4.9. Оплата услуг предприятиями, организациями и учреждениями производится в порядке и в срок, указанными в договоре, путем перечисления денежных средств на  расчетный счет Исполнителя. После оплаты Исполнитель обязан выдать документ, подтверждающий оплату. 

4.10. В случае несвоевременной оплаты предприятиями,  организациям и учреждениями предоставляемых услуг Исполнитель имеет право на прекращение оказания платных услуг до полного погашения задолженности. При длительных задержках оплаты оказанных услуг (более 2 месяцев) договор подлежит расторжению в одностороннем порядке с взысканием стоимости оказанных услуг в судебном порядке.

5. Порядок учета, распределения и расходования средств, полученных учреждением от оказания платных услуг

5.1 Бухгалтерский, статистический учёт и отчётность в отношении платных услуг ведётся раздельно. 

5.2 Денежные средства, полученные от предоставления платных услуг, в полном объеме учитываются в плане финансово-хозяйственной деятельности учреждения.

5.3 Доходы, полученные учреждением от оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности, учитываются на лицевых счетах для учёта операций со средствами, открытых Исполнителем в отделении управлении финансов и бюджетной политики администрации Алексеевского района.

5.4. Доходы, полученные учреждением от оказания платных услуг, после уплаты налогов и сборов, предусмотренных законодательством о налогах и сборах, считаются поступившими в доход учреждения.

5.5 Распределение доходов осуществляется в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности, утвержденном начальником управления физкультуры и спорта администрации Алексеевского района. 
5.6 Доходы от платных услуг, оказанных Исполнителем, в общем порядке, в составе бюджетных ассигнований направляются на обеспечение деятельности:
5.6.1. развитие материально-технической базы – не менее 50 %:

- на оплату коммунальных услуг и работ по ремонту и обслуживанию помещений, благоустройству прилегающей территории спортивных сооружений Исполнителя; 
- на транспортные услуги; 
- на услуги связи; 
- на приобретение расходных материалов, инвентаря, оборудования, спортивной формы, хозяйственных принадлежностей, канцелярских товаров;
- приобретение технических средств;
- на приобретение специальной литературы; 
- на оплату прочих услуг;
- на покрытие задолженности перед бюджетом, связанной с начислением штрафных санкций, пени, доначислением сумм налогов и платежей; 

5.6.2. оплату труда работников и привлеченных специалистов по гражданско-правовому договору – до 45 %, на стимулирование и премирование работников, руководствуясь Положением об оплате труда;

5.6.3. улучшение имиджа учреждения до 5 %:

- оплата участия спортсменов учреждения в соревнованиях различного уровня;

-  на оплату стоимости переподготовки и дополнительных спецкурсов сотрудников и руководителей; 

5.7. Оплата участия руководителя учреждения в организации оказания платных услуг, устанавливается начальником управления физкультуры и спорта администрации Алексеевского района в процентном отношении от суммы, направляемой на оплату труда работников и привлеченных специалистов, указанной в п.5.6.2 настоящего раздела (не более 30 %).
5.8. Формирование отчётности по объему и учёту поступивших денежных средств от платных услуг осуществляется в установленном законом порядке.
6. Льготные категории Потребителей. Порядок предоставления льгот

6.1. Потребители услуг (физические лица и юридические лица) имеют право на следующие льготы при оплате за оказанные услуги.

 6.2. Физические лица:

- лица с ограниченными возможностями здоровья (при наличии документа подтверждающего данный статус  справка МСЭ о наличии инвалидности) в объеме 50% от установленной стоимости услуги;

- пенсионеры по возрасту (при наличии документа удостоверяющего личность и пенсионного удостоверения в объеме 50% от установленной стоимости услуги;

- дети до 5 лет (при наличии свидетельства о рождении ребенка и документа удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя)) - бесплатно;

- организованная группа занимающихся (более 10 человек) 80% от установленной стоимости услуги на каждого из занимающихся;

- молодожены в течение 1 месяца после регистрации брака (при наличии свидетельства о браке и документов удостоверяющих личность) 50% от установленной стоимости услуги на каждого из занимающегося;

- юбилейная дата или день рождения на протяжении 7 календарных дней от наступления события (при наличии документа, удостоверяющего личность, с датой рождения) – 50% от установленной стоимости;

-  - сотрудники Управления физкультуры и спорта администрации Алексеевского района и МБУ ДО «ДЮСШ» и их дети до 18 лет (при наличии свидетельства о рождении ребенка или документа удостоверяющего личность) – бесплатно;

6.3. Юридические лица:    
- приобретение абонемента на посещение в течение не менее 1 месяца группы не менее 10 человек) 80% от установленной стоимости.

6. Ответственность сторон по оказанию и получению платных услуг, контроль за качеством оказываемых платных услуг

6.1. Ответственность за организацию и качество платных услуг возлагается на руководителя Учреждения.

6.2. Исполнитель оказывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные Договором.

6.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
6.4. Статья 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливает ответственность исполнителя за ненадлежащую информацию об услуге. Данная статья дает право потребителю на основании п.1 ст.29 данного Закона в случае непредоставления полной и достоверной информации об услуге потребовать у исполнителя услуги:
безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;

соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, о повторном оказании услуги не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока оказания услуги.

Согласно п.5 ст.28, п.3 ст.31 Закона РФ «О защите прав потребителя» неустойка составляет 3% цены услуги за каждый день просрочки, но не выше стоимости услуги.

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги или иные существенные отступления от условий договора.

6.5. Статьи Закона РФ «О защите прав потребителей» с 13 по 15 включительно устанавливают ответственность исполнителя услуг за нарушение прав потребителей, его имущественную ответственность за причиненный вред, а также право потребителя на компенсацию морального вреда, причиненного потребителю вследствие нарушения исполнителем  прав потребителей.

  6.6. Статья 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливает право потребителя на отказ от исполнения договора об оказании услуг. Согласно этой статье «потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору». Таким  образом, потребитель в одностороннем порядке вправе отказаться от услуг, исполнитель обязан доказать размер фактически понесенных им расходов, чтобы потребитель их оплатил.

6.7. Споры, возникающие между Потребителем и Исполнителем, разрешаются путем переговоров сторон, при недостижении согласия в установленном законодательством порядке.

6.8. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуг, если будет доказано, что это произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

6.9. Контроль за организацией и качеством оказания платных услуг Исполнителем и порядком взимания денежных средств с населения осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7. Типовая форма договора.
7.1. Форма договора на оказание платных услуг физическим лицам утверждается руководителем учреждения (приложение 1).

7.2. Примерная форма договора на оказание платных услуг по спортивной подготовке утверждена приказом Минспорта России от 16.08.2013 № 637 «Об утверждении примерной формы договора оказания услуг по спортивной подготовке».

7.3. Иные формы договоров предоставления услуг (прокат, временное пользование помещениями, спортивным оборудованием и др.) утверждаются руководителем при подписании их сторонами по договору.

	Приложение 1 

 к Положению о платных         

услугах муниципального   

бюджетного учреждения  

дополнительного образования 

«Детско-юношеская спортивная школа» муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» Белгородской области




Договор на оказание платных услуг 
"__"_________20    года                                                                                             г. Алексеевка

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детско-юношеская спортивная школа" муниципального района "Алексеевский район и город Алексеевка" Белгородской области, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Шинкоренко Андрея Ильича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_______________________________________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О физического лица)

именуемое в дальнейшем Заказчик, с   другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование услуги)

(далее - Услуги), а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Права и обязанности Исполнителя:

2.1.1. Исполнитель обязуется организовать и обеспечить надлежащее предоставление платных услуг, предусмотренных п. 1.1.  настоящего договора,  качество которых  соответствует договору  и обязательным требованиям государственных стандартов, санитарных, противопожарных и других правил, обеспечивающих потребителям  качество услуг, безопасность для жизни и здоровья.
2.1.2. Исполнитель вправе привлекать к выполнению услуг по настоящему договору третьих лиц по своему усмотрению.

2.2. Права и обязанности Заказчика:

2.2.1. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю исходные документы и материалы, необходимые для оказания услуг, предусмотренных договором.

2.2.2. Заказчик обязуется сообщить исполнителю необходимые сведения, имеющие значения для оказания услуг по настоящему договору.

2.2.3. Заказчик несет ответственность за подлинность сообщаемых Исполнителю сведений, а также несет риск неблагоприятных последствий, связанных с неисполнением этих обязанностей.
2.2.4. Заказчик обязуется своевременно оплатить стоимость услуг, указанных в п. 1.1. настоящего договора

2.2.5. Заказчик обязуется бережно относиться к имуществу «Исполнителя», предотвращать  поломки  оборудования  и  незамедлительно  сообщать о нарушениях  правил  посещения  (нанесения  ущерба имуществу, поломки оборудования) «Исполнителя»  администратору. 
2.2.6. Заказчик имеет право получать у Исполнителя информацию по вопросам, касающимся организации оказания услуг.

3. Взаиморасчеты сторон

3.1. Общая стоимость услуг составляет ___________________________________________________________________.

(сумма цифрами и прописью)

3.2. Оплата производится путем внесения денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4. Порядок рассмотрения споров

4.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров.

        4.2. Любые споры, разногласия и требования, не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. 

5. Прочие условия

5.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до "__"__________20   года. 
 5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

По инициативе одной из Сторон договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Все решения, принимаемые сторонами, оформляются дополнительными протоколами, соглашениями или дополнениями, которые являются неотъемлемой частью настоящего договора.

6. Реквизиты и адреса сторон.

	Заказчик 

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________


	Исполнитель 

Муниципальное бюджетное учреждение  дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа» муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» Белгородской области
ОГРН 1033106501669

ИНН 3122008041

КПП 312201001

309850 Белгородская область, г. Алексеевка, пл. Победы, д.19

_______________ Шинкоренко А.И.   

МП




